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Introduktion

Et godtry er et af de storste aktiver i en virksomhed. Det vaekker tillid hos
medarbejdere, kunder, samarbejdspartnere og offentligheden. Uanset
hvilke aktiviteter GLS udferer/deltager i, overholder vi til enhver tid
gaeldende lovgivning og regler, og samtidig felger vi ngje vores egne, hgje
etiske standarder.

Vibeder dig derfor om at laese denne forretningskodeks grundigt
igennem. Hver enkelt medarbejder i GLS Group er ansvarlig for at
overholde standarderne. Husk, at dine handlinger pavirker vores image.
Hvis du ikke overholder dem, kan det medfgre betydelig skade og tab af
tillid hos vores interessenter.

Hvis du har spgrgsmal, er du altid velkommen til at kontakte din daglige
leder eller den ansvarlige Compliance Manager.

Karl Pfaff Thorsten Pruin
CEO CFO
GLS Group GLS Group
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Formal og omfang

Dette forretningskodeks beskriver GLS Group’s* (GLS) forpligtelser over for vores fire
vigtigste interessenter:

® Medarbejderne,

@® Kunderne,

® Samarbejdspartnere og

® Offentligheden.

Det danner basis for alle forretningsaktiviteter i GLS Group. Og det skal ses i
sammenhang med GLS Group's respektive politikker og retningslinjer.

Reglerne i dette dokument gaelder for alle medarbejdere i GLS Group i alle lande. Det
er ledernes ansvar at sikre, at de bliver videreformidlet og overholdt.

Tredjepart opnar ingen rettigheder i forhold til dette forretningskodeks.

1,GLS Group” og ,GLS" betyder: alle enheder i GLS Group, herunder
ogsa dem, der ikke har GLS-brandet som en del af deres navn.

Love, regulativer og
interne politikker

Alle GLS-aktiviteter og alle GLS-medarbejderes forretningsmaessige adfaerd skal til
enhver tid overholde gaeldende love og regler samt interne politikker, retningslinjer
og standarder.

Enhver overtraedelse af disse regler kan medfgre disciplinaere handlinger, herunder
opsigelse af de involverede medarbejdere.

Etiske regler

Uafhaengigt af enhver lovgivning efterlever GLS Group ogsa felgende etiske regler:
* GLS stotter og respekterer de internationale menneskerettigheder.

* GLS overholder foreningsfriheden og anerkender den frie forhandlingsret.

* GLS har en nultolerancepolitik vedrgrende tvangsarbejde og bgrnearbejde.

* GLSrespekterer mangfoldighed med hensyn til race, ken, religion, alder og
seksuel orientering.

+ GLS patager sig et miljgmaessigt ansvar og arbejder malrettet pa at reducere
miljgpavirkningen af sine forretningsaktiviteter.

* GLS har en nultolerancepolitik i forhold til enhver form for korruption.

Alle GLS-medarbejdere forventes at overholde disse etiske regler. GLS
opfordrer enhver, der oplever eller far mistanke om en overtraedelse
af disse, til straks at informere sin naermeste leder, den ansvarlige
Compliance Manager eller GLS’ Whistleblowing Hotline.

Introduktion
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Medarbejderne

GLS Group anerkender, at medarbejdernes kompetencer og dedikation er grundlaget
for koncernens succes. Derfor er der udviklet et saet faelles regler, der skal sikre et

godt arbejdsmilje.

Respekt for mangfoldighed

GLS er en multinational virksomhed, der respekterer og vaerdsaetter
mangfoldigheden blandt bade medarbejdere og kunder.

Enhver GLS-medarbejder er personligt ansvarlig for at behandle
kollegaer, samarbejdspartnere og kunder med vaerdighed og respekt.
GLS Group tolererer ikke diskrimination i forhold til ken, race,
religion, alder, politiske eller faglige aktiviteter, handicap, seksuel
orientering, national oprindelse - eller andre forhold, der er beskyttet
af lovgivningen.

Sikkerhed

GLS forpligter sig til at skabe et trygt arbejdsmilje og at garantere overholdelse af alle
nedvendige sikkerhedsstandarder og lovkrav.

GLS forventer, at alle medarbejdere:

e 1. Ngjeoverholder alle sundheds- og sikkerhedsregler pa
arbejdspladsen.

e 2. Omgaende rapporterer evt. mangler.

e 3. Geropmarksom pa GLS' sundheds- og sikkerhedsregler overfor
samarbejdspartnere.

Kommunikation og
fortrolighed

Alintern GLS-information skal behandles fortroligt, medmindre den udtrykkeligt er
defineret som offentlig.

Al kommunikation med alle medier om GLS ma kun handteres af virksomhedens
virksomhedens presseansvarlig.
GLS-medarbejdere, der drafter virksomheden privat:

«  Skalggre klart, at de taler pa egne vegne.
«  Maikke skjule deres tilhgrsforhold til GLS.
e Skalforblive hgflige under enhver diskussion.

Informationssikkerhed

Alle oplysninger, som indsamles og/eller behandles i lgbet af GLS’
forretningsmaessige forhold, skal sikres mod misbrug og uautoriseret adgang.

Medarbejdere er forpligtet til at overholde informationssikkerheden som
altid beskytter fortrolige og/eller proprietaere oplysninger.

Privatliv og datasikkerhed

For at kunne overholde sine logistiske services indsamler, behandler og anvender
GLS personoplysninger. GLS overholder de til enhver tid geeldende love og regler om
anvendelsen og opbevaringen af denne information.

Medarbejdere, der handterer personoplysninger, skal fuldfgre den
obligatoriske uddannelse og overholde alle interne retningslinjer.

Medarbejderne




Medarbejderne

Insider Information

GLS' medarbejdere kan, i forbindelse med deres arbejde, fa adgang til ikke-
offentliggjort information om virksomheden, moderselskabet International
Distributions Services plc, kunder eller gvrige samarbejdspartnere.

I Det er forbudt for GLS-medarbejdere at anvende denne information for
egen eller tredjeparts gkonomiske eller kommercielle vindings skyld.

Midler og aktiver

Alle GLS Group's aktiver og midler ma kun anvendes til GLS-formal, medmindre andet
udtrykkeligt er reguleret i loven eller interne retningslinjer.

Regnskabsforelse

Alt skal registreres ngjagtigt og give et retvisende billede af enhver transaktion.

Kunder

Kundetilfredshed har hgjeste prioritet i GLS. Denne prioritering ger sig gaeldende pa
tveers af alle virksomhedens forretningsprocesser.

Servicestandarder

Det er GLS' primaere mal at levere en ensartet og palidelig service til alle kunder.

Nar GLS-medarbejderne betjener virksomhedens kunder, forventer vi,
at de:

e Leverer hurtige og passende lgsninger.
» Altid optraeder hgfligt og engageret.

Kvalitet

Kvalitet spiller en central rolle i alle omrader af GLS' forretning. Og GLS er stolt af at
vaere blandt de kvalitetsfarende i Europa. For at opna de hgjest mulige standarder,
arbejder GLS hele tiden pa at forbedre sine processer til fordel for kunderne.

Derfor forventer GLS, at alle medarbejdere:

e Overholder alle fastsatte kvalitetsstandarder.
»  Sikrer, at ogsa alle samarbejdspartnere falger disse.

» Tageraction til nedvendige forbedringer.




Kunder

Korruption

GLS har nultolerancepolitik over for enhver form for korruption og bestikkelse.

GLS' medarbejdere ma aldrig, hverken direkte eller indirekte, tilbyde
eller yde upassende personlige tjenester, i forventningen om eller

som modydelse for en ulovlig handling eller fordel. De vejledninger,
vaerdigraenser og godkendelsesprocesser, der er fastsat i GLS' Gave- og
repraesentationspolitik skal altid overholdes ngje.

GLS tolererer ikke, at radgivere, repraasentanter, eksterne forhandlere eller
andre samarbejdspartnere, der handler pa virksomhedens vegne, tilbyder
eller yder upassende fordele i deres arbejde for GLS.
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Samarbejdspartnere

For at kunne udfgre sine services saetter GLS sin lid til forskellige samarbejdspartnere
f.eks. leverandgrer, distributionspartnere og andre partnere. GLS anerkender deres
betydning og vaerdsaetter deres bidrag til virksomhedens succes.

For at sikre et succesfuldt, langvarigt samarbejde er det afggrende, at GLS'
medarbejdere behandler alle virksomhedens samarbejdspartnere med respekt og
integritet, og at de overholder alle gaeldende interne og eksterne regler i forholdet
til disse. Til gengzeld skal GLS Group kunne stole pa, at samarbejdspartnerne
udviser samme holdning i deres adfaerd over for GLS og i den service, de udfgrer
pa vegne af GLS Group. Det er derfor koncernens politik kun at have aftaler

med samarbejdspartnere, som udviser samme hgje standard med hensyn til
forretningsetik, moral og compliance.
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Samarbejds-
partnere
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Udvaelgelse af
samarbejdspartnere

GLS er forpligtet af en streng forretningspraksis. Et samarbejde med partnere, der
ikke lever op til de samme hgje standarder, kan skade virksomhedens omdgmme og
skabe risiko for, at GLS bliver involveret i og gjort ansvarlig for darlig opfersel.

Enhver GLS-medarbejder, der er ansvarlig for udvaelgelse af
samarbejdspartnere, der kan agere pa GLS' vegne, skal derfor:

* Ngje overholde den gaeldende procedure for udveaelgelse af
samarbejdspartnere.

» Sikre den ngdvendige instruktion og vejledning til relevante
samarbejdspartnere.

«  Observere og overvage deres forretningsadfaerd grundigt og traeffe
passende foranstaltninger til handtering af eventuelle afvigelser fra
de forventede standarder.

Interessekonflikter

GLS-medarbejdere og -repraesentanters forretningsadfeerd skal altid vaere i
fuld overensstemmelse med GLS Group's interesser. Forretningsbeslutninger
og forretningsmaessige handlinger ma ikke i urimelig grad vaere pavirket af den
pagaeldende medarbejders personlige interesser.

Derfor skal alle GLS-medarbejdere:

«  Traeffe deres forretningsbeslutninger ud fra objektive kriterier, s som
pris og kvalitet, og ikke personlige interesser eller relationer.
*  Proaktivt informere deres naermeste leder om enhver omstaendighed,

der kan pavirke deres evne til at veere upartiske i deres beslutninger
eller handlinger pa vegne af GLS.

Gaver, repraesentation eller
andre fordele

Gaver, repraesentation eller andre fordele fra en samarbejdspartner kan pavirke
modtageren i upassende grad.

GLS-medarbejdere ma derfor kun modtage gaver, repraasentation og eller
andre personlige fordele, safremt:

» Deoverholder de retningslinjer, vaerdigraanser og
godkendelsesprocesser, der er fastsat i GLS' Gave- og
repraesentationspolitik.

Konkurrencelovgivningen

Reglerne for konkurrencelovgivning og fair handel beskytter fair konkurrence i
marked. Overtraedelse af disse regler kan fore til strenge bader og fordrsage alvorlig
skade pa en virksomheds omdgmme. GLS' holdning til dette er klar: Vi overholder
gaeldende regler uden undtagelse.

Alle GLS-medarbejdere skal derfor overholde reglerne i GLS-
konkurrenceretspolitik. | seerdeleshed ma de aldrig

* Istrid med reglerne forsgge at indhente kommercielt falsomme
oplysninger,
* udveksle kommercielt falsomme oplysninger med konkurrenter,

« indga konkurrencebegransende aftaler eller andre aftaler med
konkurrenter, kunder eller forretningspartnere, eller

» Deltageiaktiviteter i brancheforeninger, lobbyorganisationer eller
eksterne benchmarkingaktiviteter uden forudgdende godkendelse fra
den ansvarlige landeledelse og uden passende instruktioner fra den
ansvarlige compliance manager eller den juridiske afdeling.
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Offentligheden
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Offentligheden

GLS Group er overbevist om, at social ansvarlighed er en ngglefaktor for langvarig
succes. GLS overholder ngje alle love og regler, der beskytter offentlighedens
interesser. Derudover engagerer GLS sig i forskellig aktiviteter, der i det store hele
kommer samfundet til gode.

Virksomhedens sociale ansvar

GLS tager sit sociale ansvar alvorligt overalt, hvor vi udfarer vores
forretningsaktiviteter. For at kunne koordinere virksomhedens sociale ansvar pa
koncernniveau har GLS ivaerksat initiativet ThinkResponsible.

I Alle GLS-medarbejdere opfordres til at komme med ideer, der stgtter
initiativet.

Donationer

Som et ansvarligt medlem af samfundet stotter GLS relevante velggrende formal
med donationer.

Ved enhver donation skal fglgende regler overholdes:

«  Der makun gives donation til velggrenhed, hvor formalet er i
overensstemmelse med GLS' virksomhedskultur og veerdier.

« Donationer til politiske formal er ikke tilladt.

« Dermaikke gives donationer som modydelse for kommercielle
fordele.

+  Alle donationer skal forhandsgodkendes skriftligt og folge kravene i
GLS' Gave- og repraesentationspolitik.

Offentlige embedsmaend

Offentlige embedsmaend forventes at handle i offentlighedens interesse uden at
vaere pavirket af private virksomheder

Vi skal derfor altid undga at skabe det indtryk, at en GLS-medarbejder eller
en samarbejdspartner, der handler pa vegne af GLS, ulovligt forsgger at
gve indflydelse pa en offentlig embedsmand.

» Derfor er gaver, gaestfrihed og andre materielle ellerimmaterielle
fordele over for offentlige embedsmaend som hovedregel forbudt.

+  Enhver undtagelse kraever forudgdende skriftlig godkendelse fra den
ansvarlige Compliance Manager.

Offentlichkeit
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Offentligheden

Miljostandarder

GLS Group forpligter sig til at arbejde mod baeredygtighed og miljgbeskyttelse.
GLS-koncernen er ISO 14001 miljgcertificeret. Derfor har vi etableret processer, der
skal sikre, at vi reducerer virksomhedens miljgpavirkning i forbindelse med bade

driftsaktiviteter ogindkab.

Enhver medarbejder skal falge alle processer, der aktivt reducerer
ressourcespild og er med til at nedsaette miljgpavirkningen af vores

aktiviteter.

Hvidvaskning

Hvidvask af penge betyder: at indfgre gkonomiske aktiver midler, der stammer fra
korruption eller andre illegale handlinger.

GLS erforpligtet til kun at arbejde med kunder og andre forretningspartnere,
hvis forretningsmaessige og finansielle aktiviteter er lovlige, og tager passende
foranstaltninger for at forhindre, at deres forretningsaktiviteter misbruges til

hvidvaskformal.

Alle GLS-medarbejdere skal overholde relevante anti-hvidvaskregler. De

skalisaer:

» overholde alle geeldende retningslinjer for kontantbetalinger og andre
transaktioner og

+ Rapportere enhver mistaenkelig adfaerd fra kunders eller andre
forretningspartneres side til den ansvarlige compliance manager.

Offentligheden




Offentligheden

Sanktioner

En raekke lande og internationale organisationer indfgrer sanktioner og embargoer,
dvs. restriktioner pa levering af visse varer, tjenester, midler og/eller viden til
bestemte personer, enheder eller lande, isser dem, der mistaenkes for at stgtte
terrorisme.

GLS overholder alle gaeldende sanktions- og embargobestemmelser og har indfart
tekniske procedurer for at sikre, at de pagzeldende virksomheder og personer
kontrolleres i overensstemmelse hermed.

Alle GLS medarbejdere skal indenfor deres ansvarsomrade:

» sikre, at stamdata fra alle relevante parter registreres korrekt og
fuldstaendigt for at muliggere en fyldestggrende verificering,
aldrig forsgge at omga sanktionsregler,
informere den ansvarlige compliance manager, hvis der er mistanke
om, at en kunde eller anden samarbejdspartner overtraeder de
gaeldende sanktionsbestemmelser.
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Sporgsmal og
bekymringer

Alle GLS-medarbejdere opfordres til at henvende sig til naermeste leder eller den
ansvarlige Compliance Manager, hvis de har spgrgsmal vedrgrende de ovennavnte
regler, hvis de har mistanke om overtraedelser af geeldende lovgivning, dette
forretningskodeks eller andre interne regler.

Mistanke om kriminelle handlinger eller andre alvorlige handelser, f.eks.
konkurrencebegraensende praksis, bestikkelse, diskrimination eller chikane,
gkonomisk pligtforssmmelse eller uzerlighed, som kan vaere en risiko for personer
eller miljget kan ogsa rapporteres til den Whistleblowing Hotline:

(@) EQS Integrity Line
https://gls.integrityline.app/

GLS forpligter sig til at sikre, at medarbejderne fuldt fortroligt kan anmelde enhver
mistanke. Alle anmeldelser tages alvorligt og efterforskes grundigt. Enhver form for
repressalier mod personer, der i god tro foretager anmeldelser, er strengt forbudt.
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